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Tendenze logistiche per il 2025

Ogni anno emergono nuove tecnologie nell’industria della logistica e dei trasporti, e coloro che non riescono ad
adattarsi rischiano di rimanere indietro, se non addirittura di "uscire dal gioco". Nella logistica, I'efficienza é
sinonimo di competitivita, per cui I'adozione di nuove soluzioni non € solo un vantaggio, ma una vera e propria
condizione. La consapevolezza dell'innovazione permette di prevedere le tendenze di mercato, ottimizzare le
operazioni e offrire un’esperienza unica ai clienti.

Ecco le principali tendenze logistiche per il 2025 evidenziate dalle pit importanti aziende logistiche globali, riportate
dal servizio logistico 3PL Links, per aiutare la tua azienda a crescere e svilupparsi:

1. Automazione e intelligenza artificiale

Non sorprende che l'intelligenza artificiale (IA) stia diventando sempre piu presente nella vita quotidiana delle
persone, attraverso chatbot, generatori di immagini e giochi interattivi. Ma che dire della catena logistica?

Automazione e |A sono gia in uso nel settore logistico, ma nel 2025 I'adozione di queste tecnologie sta
accelerando significativamente. La tendenza chiave é I'aumento dell'impiego di robot e sistemi automatizzati nei
magazzini, nei centri di distribuzione e nelle attivita di trasporto.

Alcune delle principali applicazioni dell'lA nella logistica:
¢ Previsione della domanda: analisi dei dati di vendita storici per stimare le esigenze future.
¢ Ottimizzazione delle rotte: garantisce consegne piu rapide ed economiche.
e Servizi personalizzati: miglioramento dell’esperienza utente.
¢ Robotica per I'imballaggio: aumenta la produttivita e riduce gli errori.
¢ Veicoli autonomi e droni: minori costi e consegne piu veloci.

2. Logistica omnicanale

Nel 2025 la logistica omnicanale diventa una componente fondamentale per soddisfare le aspettative dei clienti,
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man mano che gli ambienti fisici e digitali si integrano sempre di piu. | consumatori cercano non solo il miglior
prezzo, ma anche un’esperienza d’acquisto fluida, indipendentemente dal canale utilizzato (online o fisico).

Gestire una logistica omnicanale richiede un’accurata coordinazione tra scorte, trasporto e assistenza clienti. Le
aziende dovranno gestire stock dinamici, garantendo la disponibilita dei prodotti su diversi canali simultaneamente.

E fondamentale una stretta integrazione dei processi: dati in tempo reale tra negozi fisici, hub distributivi e
piattaforme digitali, oltre a metodi efficienti per I'ultimo miglio” per soddisfare la richiesta di velocita e comodita.

Per distinguersi in un settore sempre pil competitivo, € necessario sapersi adattare rapidamente, modificare rotte e
gestire picchi di domanda.

Strumenti integrati come WMS (Warehouse Management System), OMS (Order Management System) e potenti
ERP diventano essenziali per gestire la complessita e offrire un'esperienza d’acquisto efficiente e flessibile.
Particolarmente centrale € 'OMS, che funge da cuore strategico dell'operativita omnicanale: coordina e orchestra
gli ordini, aggiorna le scorte in tempo reale e fornisce un servizio post-vendita rapido e di qualita.

3. Resilienza e flessibilita nella catena di approvvigionamento

Sembra ieri che lo scoppio del COVID-19 abbia costretto le aziende a rivedere le proprie politiche di gestione delle
crisi e delle emergenze. La piu grave crisi sanitaria recente ha evidenziato la necessita di catene di
approvvigionamento piu resilienti, in grado di affrontare imprevisti.

Nel 2025 le aziende continuano a investire in tecniche che aumentano la flessibilita di fronte a crisi o interruzioni
dell'approvvigionamento, sulla base delle lezioni apprese nel 2019.

Diversificazione dei fornitori, minore dipendenza da singole aree geografiche e maggiore visibilita lungo tutta la
catena sono passaggi essenziali.

La tecnologia blockchain & una delle tendenze del 2025 che contribuira a preparare le catene di fornitura,
aumentando la trasparenza nelle transazioni e nella tracciabilitd dei prodotti. Il vantaggio principale & una gestione
del rischio piu efficiente, il tracciamento in tempo reale e un processo decisionale piu rapido.

4. 10T e Big Data

La combinazione tra Internet delle cose (loT) e Big Data non € nuova nella logistica, ma continua a rivoluzionare il
settore anche quest'anno.

La novita é che la tecnologia evolve costantemente: i dispositivi connessi possono monitorare le prestazioni dei
veicoli, conservare merci sensibili come alimenti e farmaci, e persino prevedere guasti delle attrezzature.

Le aziende possono sfruttare I'enorme quantita di dati raccolti da questi dispositivi per identificare schemi e
tendenze, prevenire problemi e ottimizzare le attivita. Questo migliora I'efficienza, riduce i costi e aumenta la
sicurezza della catena di approvvigionamento.

5. Logistica sostenibile

La logistica verde o sostenibile € un argomento centrale per le aziende sin dal 2012, e I'attenzione verso
I'ambiente continua a crescere nel 2025.

Consumatori e imprese danno priorita a pratiche sostenibili nella logistica, come I'uso di imballaggi riciclabili,
I'ottimizzazione delle rotte per ridurre le emissioni di CO?, I'investimento in veicoli elettrici o a energia pulita, e
l'implementazione di sistemi gestionali “paperless” (come il WMS).

Inoltre, i regolamenti ambientali si fanno piu severi, e le richieste dei clienti costringono le aziende a rivedere le
proprie attivita per renderle piu ecologiche. Pit rapidamente un’impresa adotta una cultura sostenibile, piu
rapidamente si adattera al mercato in evoluzione, acquisendo un vantaggio competitivo e distinguendosi per
innovazione e responsabilita socio-ambientale.

Page 2 of 3



2, ASSOCAMERESTERO _ :
ge)c(lcj ASSOCIAZIONE DELLE CAMERE DI Tendenze lOgIStIChe per il 2025

C@QJ COMMERCIO [TALIANE ALLESTERO  Published on Assocamerestero (https://www.assocamerestero.it)

6. Centri di distribuzione urbani e micro-magazzini

Una delle tendenze per il 2025 € la vicinanza ai clienti finali, con la previsione che i centri di distribuzione urbani e i
micro-magazzini (piccoli depositi in aree metropolitane) diventino sempre piu popolari per ridurre i tempi di
consegna e rispondere alla crescente domanda di spedizioni rapide.

Questo € particolarmente rilevante per I'e-commerce e per le organizzazioni omnicanale che devono bilanciare
velocita e costi logistici. Tali strutture migliorano I'efficienza dell’'ultimo miglio, offrono un’esperienza cliente
superiore e alleggeriscono i grandi hub logistici tradizionali.

7. Logistica “on-demand”

Con l'aumento delle aspettative dei consumatori per consegne rapide e personalizzate, nel 2025 la logistica “on-
demand” assume ancora maggiore rilevanza.

Emergono modelli di business come la “consegna in giornata” e la “consegna immediata”, segnalando che le
imprese necessitano di un controllo avanzato delle scorte e di una rete di trasporto estremamente efficiente.

| clienti apprezzano la possibilita di scegliere tempi e luoghi di consegna compatibili con i propri impegni.
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