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Negli ultimi anni, il mercato australiano del vino ha conosciuto una profonda trasformazione digitale, con una
crescita significativa delle vendite online e dei canali direct-to-consumer (D2C). I consumatori australiani si
mostrano sempre più propensi ad acquistare vino tramite piattaforme e-commerce, attratti dalla comodità, dalla
varietà dell’offerta e dalla possibilità di ricevere prodotti selezionati direttamente a casa. Questo trend si è
rafforzato dopo la pandemia, consolidando nuovi modelli di consumo che privilegiano l’esperienza digitale e la
personalizzazione dell’acquisto.

Piattaforme specializzate come Vinomofo, The Wine Collective e Just Wines stanno ridefinendo il modo in cui il
vino viene venduto e promosso in Australia, offrendo ai consumatori un’ampia gamma di etichette locali e
internazionali, programmi di fidelizzazione e abbonamenti mensili personalizzati. Anche i marketplace generalisti
come Dan Murphy’s Online e BWS hanno potenziato le proprie sezioni dedicate al vino, integrando funzioni di
raccomandazione basate su algoritmi e recensioni dei clienti.

Per le cantine italiane, la digitalizzazione del mercato australiano rappresenta una grande opportunità per testare la
domanda locale in modalità D2C, riducendo la dipendenza dagli importatori tradizionali e accedendo direttamente
ai consumatori finali. Le vendite online consentono di sperimentare strategie di pricing più flessibili, raccogliere dati
sui comportamenti d’acquisto e costruire una community di appassionati di vino italiano. Inoltre, le degustazioni
virtuali, le collaborazioni con influencer enogastronomici e le campagne social mirate possono rafforzare la brand
awareness e favorire la fidelizzazione dei clienti.

In un mercato sempre più competitivo, la chiave per il successo delle cantine italiane risiede nella combinazione tra
autenticità, storytelling digitale e adattamento alle preferenze locali. Offrire esperienze personalizzate, pacchetti
degustazione o abbonamenti mensili può facilitare l’ingresso sul mercato australiano, valorizzando il vino italiano
come simbolo di qualità e tradizione.

(Contributo editoriale a cura della Italian Chamber of Commerce and Industry in Australia inc. [2])
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