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Notizie mercati esteri [1]

La portoghese Sonae MC lancia il suo primo supermercato senza
cassa in Europa

   

Sonae MC ha investito più di un milione di euro in un nuovo supermercato, il primo in cui i clienti di Continente
Labs entrano nel negozio con l'app, fanno i loro acquisti ed escono senza passare dalla cassa.

In termini di usabilità, è tutto ciò che una persona potrebbe desiderare", sostiene Frederico Santos, direttore di
Innovazione e Trasformazione digitale di Sonae MC, il quale aggiunge:

"In questo negozio, non c'è bisogno di togliere i prodotti dal carrello per metterli nelle borse. Vado nel negozio,
metto gli articoli nel carrello e me ne vado", sottolineando che l'obiettivo è che la tecnologia - sviluppata dalla
startup portoghese Sensei - sia "una tecnologia democratica e universale".

A prima vista il negozio appare normale. Nei 150 metri quadrati di superficie di vendita sono disposti degli scaffali,
che contengono più di 1.500 prodotti (dalle bevande al fresco) a disposizione del cliente, il quale è avvolto in una
rete di tecnologia. Proprio all'ingresso, i clienti passano il tornello dopo aver scannerizzato il QR Code dell'app
Continente. Poi, 230 telecamere monitorano il loro percorso nel negozio e 400 sensori di peso permettono di
controllare se hanno rimosso o restituito qualche prodotto dallo scaffale. Questo monitoraggio permette la
creazione di un’esperienza virtuale, con il pagamento che viene elaborato automaticamente nella carta associata
all'applicazione quando si esce.

Fonte: https://bit.ly/3e9ArJM [2]
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